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_ Kapitola .
Uvodni ustanoveni

Organizaéni norma upravuje a rozvadi na podminky SPS a SOU, Trutnov, Skolni 101

vliadni vyhlasku &. 150/1958 U.l, o vyfizovani stiznosti, oznameni a podnétl
pracujicich.

Kapitola Il.
Zakladni pojmy

Stiznost je takové podani, které se tyka zajmu stézovatele.
Oznameni je takové podani, kterym ma byt odstranén jednotlivy nedostatek.
Podnét je takoveé podani, kterym je sledovan SirSi spoleCensky prospéch.

Kapitola lll.
Prijimani stiznosti

. Stiznosti, oznameni a podnéty (dale jen ,stiznosti“) pfijima sekretariat - sekretarka

feditele (dale jen pfijemce), a to zpravidla v pisemné podobé. O ustni stiznosti, kterou
nelze vyfidit ihned pfi podani, pfijemce sepiSe zaznam, predlozi jej stéZovateli
k podpisu a zabezpecli bez zbytecného odkladu jeji fadnou evidenci a oznaceni.

Pfijem stiznosti, které nebyly podany ustné nebo doru¢eny osobné a které nelze vyfidit
do 10 dnd ode dne, kdy doSly od stéZovatell, musi byt stéZovatelim potvrzen pisemné
do 5 dnli ode dne doruceni.

PFijemce preda fadné zaevidovanou a oznadenou stiznost k dal$imu Fizeni fediteli SPS
a SOuU.



—

Kapitola IV.
Evidence stiznosti

. Ustredni evidenci stiznosti vede sekretarka feditele v Knize stiznosti nebo na

prostifedcich vypocetni techniky.

Ustfedni evidence stiznosti obsahuje:

- datum podani, véc a pridélené Cislo jednaci,

- jméno, pfijmeni a adresu stéZovatele,

- oznaceni organizace nebo osoby, proti které stiznost sméfuje,

- predmét stiznosti,

- kdy byla stiznost pfedana k proSetifeni a vyfizeni,

- vysledek Setfeni a opatfeni k zjednani napravy,

- datum vyfizeni stiznosti, pfipadné prodlouzeni terminu IhGty pro vyfizeni

stiznosti.

Udaje o stiznostech jsou ochrafiovany podle zakona &. 256/1992 Sb., o ochrané
osobnich udaja v informacnich systémech.

Kapitola V.

Vyfrizovani stiznosti

. Stiznosti pro$etfuje a vyfizuje feditel SPS a SOU.

Stiznost, jejiz proSetfeni a vyfizeni nalezi do pulsobnosti jiného organu nebo
organizace nez je SPS a SOU, postoupi feditel t&mto organim a organizacim
k pfimému vyfizeni do 5 dnu ode dne pfijeti a vyrozumi o tom stéZovatele.

Pokud SPS a SOU obdrzi stiznost, jejiz Setfeni je jen z&asti v jeji pravomoci, potvrdi
jeji pfijem stézovateli a sdéli mu, které body stiznosti proSetfi. SouCasné jej bude
informovat, komu postupuje dalSi ¢ast stiznosti k proSetfeni a vyfizeni.

Stiznosti, které nelze vyfidit do 10 dni ode dne pfijeti, musi byt vyfizeny do 30 dna.
Tuto Ihatu Ize prodlouzit jen ve vyjimeénych pfipadech. O divodech prodlouzeni musi
byt stézovatel vyrozumén.

Opakuje-li stézovatel stiznost, feditel Skoly prozkouma, zda plvodni stiznost byla
spravné vyfizena, a o vysledku poda stézovateli zpravu. Neobsahuji-li jeho dalsi
stiznosti v téze véci novych skuteCnosti, neni nutno potvrzovat jejich pfijem ani je
proSetfovat.

Stiznost se povazuje za vyfizenou, jakmile po jejim proSetfeni byla u€inéna opatfeni
potfebna k odstranéni zjiSténych zavad a stézovatel byl o tom vyrozumeén.

Kapitola VI.

Zavérecéna ustanoveni

. Organizacni norma nabyva ucinnosti dnem 1. 1. 2000.

Ing. Vladislav Sauer
feditel
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